Informace k vyuziti zmény
poskytovatele podle § 34a zakona
127/2005 Sb.

Informace pro zakazniky

Zakaznik, ktery chce prejit k poskytovateli Rtyné.net s.r.o. (prejimajici) s vyuzitim ustanoveni § 34a
zakona 127/2005 Sb.:
1. Objedna zadané sluzby u Rtyné.net s.r.o.
2. Uvede informace, které se tykaji smlouvy u opousténého poskytovatele, v rozsahu nejméné:
1. Své identifika¢ni udaje
2. identifika¢ni udaje opousténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu
3. identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu
4. den, ve kterém md zména poskytovatele sluzby ptistupu k internetu probéhnout
5. ovéfovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydané
opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu
3. Podepise smlouvu s Rtyné.net s.r.o. o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci.
4. V pripadé, Ze bude potieba poskytnout dalsi informace, zejména v pripadé, Ze zakaznik u
opousténého poskytovatele vyuziva sluzby v ramci balicku, poskytne zdkaznik nezbytnou
soucinnost.

Rtynénet s.r.o. jako prejimajici poskytovatel komunikuje s opousténym poskytovatelem podle
ustanoveni § 34a zakona 127/2005 Sb. a pFislu$né vyhlasky Ceského telekomunika¢niho tradu.

Pausalni nahrady pro zakaznika pfi poruseni povinnosti na strané opousténého/prejimajiciho
poskytovatele
e Zikaznik ma pravo na nahradu pfi poruseni povinnosti na strané opousténého/prejimajiciho
poskytovatele v pfipadé nedodrzeni sjednanych, nebo zakonem danych terminda.
e Nahrady zdkaznik uplatiuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel.
e VySe pausdlnich nahrad jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva spravedinosti takto:
o 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, od Sestého dne prodleni 400 K¢
o 0 pausdlni nahradu musi zakaznik pozadat
o podminkou pro uplatnéni nahrady je soucinnost zdkaznika

Informace pro prejimajici poskytovatele

Rtyné.net s.r.o. jako opoustény poskytovatel urcuje zplsob komunikace pro prejimajici
poskytovatele formou e-mailovych objednavek, poslanych na adresu info@rtyne.net.



mailto:info@rtyne.net

Podminky sluzby prenositelnost telefonnich Cisel

(dale jen ,,Podminky pienositelnosti*)
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Podminky pfenositelnosti upravuji prava a povinnosti spole¢nosti Rtyné.net s.r.o.
(déle jen ,,Rtyné.net*) a prava a povinnosti ucastnika vefejné dostupné telefonni sluzby
poskytované Rtyné€.net na vetejné mobilni telefonni siti (dale jen ,,0¢astnik*) v souvislosti s
realizaci sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel ve vetejnych mobilnich telefonnich sitich
(dale jen ,,sluzba®).

1.2 Sluzba umoziuje Gcastnikiim ponechat si jimi uzivané mobilni telefonni Cislo, popiipadé
telefonni ¢isla, pti zméné poskytovatele mobilnich telefonnich sluzeb.

1.3 Sluzbu zajist'uje Rtyné.net na zadklad¢é zdkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich v souladu s vyhlaskou ¢. 58/2022 Sb., o podminkach ptenositelnosti ¢isel a
zmeény poskytovatele sluzby ptistupu k internetu.

1.4 Na preneseni mobilniho telefonniho ¢isla se podili

- ucastnik,
- novy poskytovatel mobilni telefonni sluzby (déle téz ,,ptejimajici poskytovatel*),
- stavajici poskytovatel mobilni telefonni sluzby (dale téz ,,opoustény poskytovatel®).

1.5 Ucastnik, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluZeb a zaroveti o pienos svého
telefonniho ¢isla k pfejimajicimu poskytovateli, musi podat Zadost o zménu poskytovatele
sluzby u ptejimajiciho poskytovatele a sjednat s nim datum pteneseni ¢isla.

1.6 Proces pienosu ¢isla probihd pouze v pracovnich dnech. K samotnému ptenosu ¢isla dojde
V pracovni den sjednany s pfejimajicim poskytovatelem, a to v Casovém rozmezi od 0:00
hodin do 6:00 hodin. V této dob¢ nebo jeji casti nemusi byt pfenaSené telefonni ¢islo aktivni v
siti zddného mobilniho operatora, nadale vSak ziistava aktivni pouze pro volani na Cislo
tisiové linky 112. Nejpozdéji do 6:00 bude ¢islo v siti prejimajiciho poskytovatele
aktivovano.

2. Rtyné.net jako prejimajici poskytovatel

2.1 Novy ucastnik mize pozadat o prenos €isla k Rtyné.net prostifednictvim vSech obvyklych
prodejnich mist, ktera jsou uvedena na www.brnkackatel.cz.
2.2 Kompletni Zadost o pfenos ¢isla musi obsahovat nésledujici tdaje:

e @) jméno, piijmeni, ptipadné adresu pro doruceni zasilky,

e D) u tarifniho Gcastnika bydlisté/sidlo,

e C) obchodni firmu (nazev) opousténého poskytovatele,

e d) identifikaci pfenaseného Cisla, piipadné ¢isel,

o e) kontaktni telefonni ¢islo (mélo by byt totozné s jednim z pienasenych Cisel),
« f) platny kod pro preneseni &isla (OKU nebo CVOP).

Pokud novy ucastnik nema platny kod podle pismene f), mize jej Rtyné.netu piedat

1 pozdéji po podani zadosti o prenos Cisla, avSak nejpozdéji treti pracovni den (do 16.00 hod)
pred ptedpoklddanym dnem pienosu ¢isla (napft. pokud je predpokladanym dnem pienosu
patek, je potieba kod predat Rtyné.net nejpozdéji v utery do 16.00 hod). M4 se za to, Ze novy



ucastnik podava svou zadost ke tietimu pracovnimu dni pfed dohodnutym datem pfeneseni
Cisla.

2.3 Po zaregistrovani kompletni zadosti pfidéli Rtyné.net zadosti u€astnika identifikacni ¢islo
(déle jen ,,objednavka*), které zasle ucastnikovi spolu se sjednanym datem pienosu. Datum
prenosu Ize na zddost nového tcastnika zménit nejpozdéji druhy pracovni den (do 12.00 hod)
pied ptivodné planovanym datem pienosu, a to stejnym zptusobem, jakym tcastnik zada o
prenos dle bodu 2.1 (napf. pokud je piivodné planovanym dnem ptenosu pondéli, 1ze pozadat
o posunuti data prenosu nejpozdéji ve ctvrtek do 12.00 hod).

2.4 Rtyné.net informuje nového ucastnika o pritbé¢hu procesu prenosu dle jeho volby
prostiednictvim SMS nebo e-mailem. U¢astnik se rovnéz mize dotazat na stav objednavky na
zakaznické lince, piipadné v prodejné Rtyné.netu.

2.5 Po uspésném ovéteni objednavky ze strany opousténého poskytovatele zasle Rtyné.net
jeden pracovni den pied planovanym datem ptenosu ucastnikovi informac¢ni SMS nebo e-mail
spolu s instrukcemi, jak postupovat v den pienosu.

2.6 V souvislosti s pfenesenim telefonniho ¢isla bude Gcastnikovi Rtyné.netem vydana nova
SIM karta ke kazdému prenesenému telefonnimu ¢islu. Smlouva na poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, kterou mezi sebou uzaviou Rtyné.net a ti€astnik pti Zadosti o
preneseni Cisla, nabyva ucinnosti okamzikem pieneseni Cisla k Rtyné.net, jako pfejimajicimu
poskytovateli.

2.7 Telefonni ¢isla, ktera byla pfenesena do sité Rtyné.net, budou automaticky aktivovana
nejpozdéji v 6:00 hod. sjednaného dne ptenosu. V piipadé, Ze si Gi€astnik nestihl vyzvednout
novou SIM kartu (vydanou na zaklad¢ zadosti o pfenos Cisla k Rtyné.netu), ma moznost si
tuto SIM kartu docasné zablokovat na telefonnim ¢isle 800 335 335 do doby, nez si novou
SIM kartu ptevezme. Timto vSak nejsou dotéeny povinnosti vyplyvajici ucastnikovi ze
smlouvy uzaviené s Rtyné&.net.

2.8 V ptipadé, Ze k pfeneseni ¢isla G€astnika k Rtyné&.netu z jakéhokoliv divodu nedojde, ma
ucastnik povinnost do 15 pracovnich dnli od zruseni objednavky vratit Rtyné.netu
neposkozenou/nerozbalenou SIM kartu, kterou pro tcely realizace sluzby od Rtyné.netu
obdrzel.

2.9 Rtyné.net je opravnén Uctovat za prenos Cisla poplatek stanoveny v Ceniku sluzeb.

2.10 V ptipadé, Ze k pieneseni ¢isla ucastnika k Rtyné.netu po podani objednavky

z jakéhokoliv diivodu nedojde, mlize Gcastnik ztratit ndrok na vyuziti asové ¢i pocetné
omezené marketingové nabidky Rtyné.netu.

3. Rtyné.net jako opoustény poskytovatel

3.1V piipad¢ zajmu o zménu poskytovatele ma ui¢astnik moznost volby jednoho
Z nésledujicich postupi:

a) predlozit spolu s zadosti u piejimajiciho poskytovatele ovétovaci kod ti¢astnika pro
preneseni telefonniho &isla (,,0KU*), ktery je mu dostupny v Internetové samoobsluze v sekci
obsahujici smluvni dokumentaci, v ptipadé ptedplacenych sluzeb rovnéz prostiednictvim
SMS samoobsluhy, piipadné jej zakaznikovi sdélime na kontaktnich mistech. Uplatnéni OKU
V objednavce pieneseni ¢isla dorucené Rtyné.netu v IT systému pro pienositelnost povazuje
Rtyné.net za podani vypovéedi sluZzeb na dot¢eném cisle; nebo

b) ucinit vici Rtyné.net u pravni tkon sméfujici k platnému ukonceni smlouvy
o poskytovani sluzeb na pfenaSeném cisle (dale téz ,,ukonceni smlouvy*),



a to zejména dorucenim vypoveédi (dle VSeobecnych podminek ¢i podminek prislusné
smlouvy), ¢i uzavienim dohody o ukonceni smlouvy (napt. smlouvy o poskytovani sluzeb na
dobu urcitou).

3.2 Byl-li platné u¢inén tkon sméfujici k ukonéeni smlouvy dle bodu 3.1 pism. b) (napt. byla
podana platnd vypoveéd smlouvy vztahujici se k pfenasenému ¢islu), vystavi Rtyné.net
ucastnikovi kod potvrzujici, Ze smlouva o poskytovani sluzeb bude ukoncena a ze dotéené
tislo/dotéend ¢isla lze prenést (dale téz ,,CVOP®). Tento kod Rtyné.net vystavi
prostiednictvim SMS samoobsluhy nebo bude sdélen ucastnikovi pti vyfizovani ukonceni
smlouvy (na zékaznické lince nebo v prodejné Rtyné.netu).

3.3 Rtyné.net po ovéifeni dotcenych telefonnich ¢isel, ktera maji byt prenesena, vystavi
CVOP, pokud prenasené &islo:

a) je prenositelné dle zakona,

b) uziva Gcastnik na zaklad¢ smlouvy, ktera ma byt ukoncena,
C) neni jiz obsazeno v jiné ovétené objednavce pro pienos,

d) je aktivni v siti Rtyne.net,

e) neni v siti Rtyne.net evidované jako odcizené,

f) ¢islo neni neptenositelné dle bodu 4.1.

Nejpozd¢ji dva pracovni dny pied planovanym datem pfenosu az do okamziku pfeneseni ¢isla
musi mit ucastnik predplacené sluzby nezaporny kredit, jinak nemusi byt ¢islo pfeneseno.

3.4 Byl-li vystaven CVOP, t¢astnik jej sd&li piejimajicimu poskytovateli pro Gispésné
provedeni procesu prenosu. CVOP je platny 60 kalendainich dni. Pfenos mtize byt uskuteénén
nejdiive v den ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb s tim, ze ptenos mtize byt uskutecnén i
pozdgji v souladu s bodem 3.5. Ugastnik miize v priib&hu platnosti stavajiciho CVOP pozadat
o vystaveni nového CVOP, a to zpiisobem uvedenym v bodé 3.2. Vystavenim nového CVOP
se piivodni CVOP rusi.

3.5 Vystavenim CVOP se piivodni planované datum ukonéeni smlouvy

o poskytovani sluzeb méni tak, ze poskytovani sluzeb bude ukonceno az k okamziku
pfeneseni Cisla (napf. pokud tc€astnik podal vypoveéd a soucasné/nasledné pozadal o vydani
¢isla opravnéni pro pienos, nebude Cislo zruSeno, ale pfeneseno); do t€ doby budou sluzby
poskytovany dle VSeobecnych podminek a aktudlniho Ceniku (€astnik po stanoveném datu
ukonceni smlouvy ztraci ndrok na vyuziti marketingové nabidky Rtyné.netu ¢i jiné
poskytované slevy). Pokud vSak nejpozdé&ji 2 pracovni dny pted pivodnim planovanym datem
ukonéeni smlouvy ucastnik pozada o zruseni CVOP nebo uplyne jeho platnost, plati ptivodni
zadost o zruseni ¢isla k pivodné planovanému datu. Uplyne-li doba platnosti aktualné
platného CVOP po piivodné planovaném datu ukonéeni smlouvy, aniz by doslo k pfenosu
Cisla

a ucastnik ani nepozadal o vystaveni nového CVOP, ke zruseni &isla a k ukonéeni
smlouvy/poskytovani sluzeb nedojde.

3.6 Ucastnik miize pozadat o pieneseni &isla i poté, co jiz podal vypovéd (popt. bylo jinak
stanoveno datum ukonceni poskytovani sluzeb), nejpozdéji vSak tii pracovni dny pred
uplynutim vypovédni doby (popt. datem, kdy ma dojit k ukonceni poskytovani sluzeb na
ptisluSném Ccisle).

3.7 Pokud byl k telefonnimu &islu vystaven CVOP, ktery je stale platny, nebo pokud byl
Vv dorucené objednavce prenosu uveden odpovidajici OKU, nelze:



a) nahradit pfenasené telefonni ¢islo na SIM kart¢ jinym telefonnim ¢islem (tzv. swap),
b) zpracovat zadost o pievod ¢isla na jiného ucastnika,

€) ménit platebni metodu (pfechazet z predplacenych sluzeb na vyuctovani a opacné),
d) deaktivovat telefonni ¢islo,

e) prevadeét Cislo na jiny zakaznicky ucet,

f) ménit nastaveni sluzeb/tarifu dva pracovni dny pied planovanym datem pienosu.

3.8 Smlouva mezi ucastnikem a Rtyné.netem je ukoncena ke dni pieneseni ¢isla, pokud se
smluvni strany nedohodly jinak. Pfenesenim ¢isla vSak nezanika ucastnikovi povinnost
uhradit vSechny zévazky vii¢i Rtyné.netu vzniklé na zéklad¢ této smlouvy.

3.9 Vyuzil-li ucastnik po dobu trvani smlouvy obchodni ¢i marketingovou nabidku, na
zaklad¢ které ziskal od Rtyné.netu slevu ¢i jakékoliv jiné zvyhodnéni podminéné vyuzivanim
sluzeb po urcitou dobu, pticemz ke dni ukonceni smlouvy nebude ze strany ucastnika tato
podminka splnéna, ma Rtyne.net narok na finan¢ni vyrovnéni. Vyse finan¢niho vyrovnani
odpovida vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které ucastnik od Rtyné.netu ziskal.

3.10 Ucastnik ma pravo prenést telefonni &islo také do 1 mésice poté, kdy dojde k ukonéenti
ptislusné smlouvy o poskytovani sluzeb. V takovém piipad¢ je nutné deaktivované telefonni
Cislo zdarma aktivovat.

4. Ustanoveni spole¢na
4.1 Neprenositelna Cisla:

o (isla urcend vyluéné k internim, testovacim ¢i systémovym tcellim mobilnich
operatord,

e interni ¢isla, ktera mobilni operatofi pouZivaji k o€islovani svych sluzeb (napf.
Zaznamova sluzba 608 989898)

4.2 Prenositelna cisla:
Telefonni ¢isla ur€ena v souladu s upravou zakona o elektronickych komunikacich.
4.3 Transparentnost cen

Za ucelem zajisténi transparentnosti cen pii volani na telefonni ¢isla, ktera byla pfenesena ze
sité¢ Rtyné.netu k jinému poskytovateli, umozni Rtyne.net ucastnikiim ziskat informaci o
umisténi volaného telefonniho ¢isla, a to prostfednictvim:

a) internetovych stranek (informace bude zdarma dostupna vS§em tcastniktim vefejné
dostupné telefonni sluzby),

b) SMS samoobsluhy (bezplatna informace dostupna pouze tcastnikim Rtyné.netu),

C) bezplatnym hlasovym ozndmenim (hlaska v ¢eském jazyce, aktivovana v§em ucastnikiim
Rtyné.netu, pfi¢emz hlaska je piehravana pouze pfi volani na Cisla Gi€astnikd, kterd byla
pfenesena z Rtyné.netu do jiné vefejné mobilni telefonni sité. Ucastnik si miize bezplatné
hlasové oznameni na vlastni zadost kdykoliv zrusit, a to zavolanim na linku Rtyné.net péce
nebo prostiednictvim Internetové samoobsluhy.



4.4 Pti pouziti OKU neni mozné ucinit komplexni objednavku pieneseni Cisla, ktera by
obsahovala vice telefonnich ¢isel.

5. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

5.1 Ucastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k pieneseni &isla se zpozdénim nebo
dojde ke zneuziti prenosu v dusledku poruSeni povinnosti piejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termini opravy a instalace.
Pokud je k nahradé povinny Rtyné.net, poskytne ji ve vysi stanovené pravnimi piedpisy jako
minimalni.

5.2 Rtyné.net je opravnén Podminky ptenositelnosti kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak
s ohledem na povinnosti ulozené platnymi pravnimi predpisy.

5.3 Veskeré zmény nabyvaji t€innosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych
strankach www.brnkackatel.cz, nebude-li vyslovné¢ stanoven pozd¢jsi termin G¢innosti.

5.4 Tyto Podminky pfenositelnosti nabyvaji platnosti a i€innosti dne 1. 12. 2022
a v plném rozsahu nahrazuji podminky ze dne 1. 1. 2022.



